








      
 

序号 活动名称 时间 主要活动内容 

3.组织港口、高速公路、城市公交等行业领域企业，

开展“企业班组建设”团体标准编制工作。（全国海

员工会协同推进） 

四 

推进品牌、信

用建设，以优

质服务赢得

市场竞争主

动 

全年 

 

1.推动服务供给品质升级，倡导开展交通运输服务

AAAAA级品质认证； 

2.聚焦交通行业相关领域，开展交通运输服务品牌建

设活动； 

3.重点在邮政、高速公路、城市公交等领域，推进实

施用户满意工程（市场质量信用）相关活动。 

五 
质量提升成

果案例征集 

8-11月 

 

征集交通企业各类质量提升活动成果案例（如卓越绩

效模式应用、星级现场创建、服务品牌塑造、群众性

质量活动、新质生产力班组等），汇集成册。（条件

成熟时以正式出版物发行。） 

六 
质量公益 

大讲堂 

全年 

线上或线下 

组织实施线上、线下的公益培训，涉及 QC小组和质量

信得过班组创建、现场管理提升、新质生产力班组建

设、服务品牌培育、企业标准化等专项内容。 

七 

行业调研，编

制交通质量

发展蓝皮书 

9-11月 

有关企业所

在地 

1. 围绕“新质领航、质量强交”主题，开展专题调查

问卷，走访调研活动，了解行业发展现状和诉求，促

进行业企业强化管理，实现质效提升。 

2. 整理调研信息和成果，征集经验案例、研究成果，

编制年度《交通企业质量发展报告蓝皮书》。 

八 

行业成果 

交流分享 

活动 

12 月或 

26 年初 

召开年度交通质量工作会（质量年会），进行年度质

量工作总结，宣讲国家规划政策，推介先进质量管理

模式，组织经验成果交流分享活动。 
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